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PEPERIKSAAN PERCT]BAAN SETARA STPM
NEGERI SEMBILAN DARUL KIIUSUS

TAHUN 2OO9

Arahan kepada calon:
Ja,yab empat soalan sahaja: semua soalan dalam Balngian A dan dua soalan dalmn

Bahagian B.
Semua lrcrj a p enghitungan hendaHah ditmj ukkan dengnt i el as.
Marlrah untuk tiap-tiap soalan diberilan dalam tanda furung I l.

Kertas soalan ini terdiri daripada 4 halaman bercetak
@ Jabatan Pelajaran Negeri Sembilan 2009

Percubaan STPM 94611
*Kertas soalan ini SULIT sehinggapeperiksaan ini tamat
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Bahagian A

Javtab semua soalan.

1. a) Berikanmaksud tanahdalamkonteksfaktorpengeluaran.

b) Bezakan aktiviti perkhidmatan jeris borong dengan runctt.

c ) Berikan definsi pengurusan.

d) Galurkan proses pengorganisasian.

e) Jelaskan konsep kaedatrkawalan awalan, s€masa dan selepas merujuk
kepada proses pengeluaran

f) Mennrut Philip Kotler sesuatuprodukharw merangkumi tigakomponen
utama. Perihalkan tiga komponen temebut.

g) Huraikan jenrs pengeluaran secaro berlcelompok.

h) Jelaskan dua kelebihan stmtber dalamanuntuk mengisi kekosongan
sesuatu jawatan dalam sesebuah organisasi perniagaan.

i) Huraikan kemahiran pengurusan berikut;

i. kemahiran teknik
ii. kemahiran konsep

j) Nyatakan empat elemen utama falctor kejayaan seimbang.

2. a ) Huraikan tiga sebab mengapa sesebuah perniagaan melakukan
penyelidikan pemasaran

b ) Nyatatcan objektif utama pengurusan logistik. Huraikan dengan ringkas
lima elemen utama suatu sistem logistik.

c ) Jelaskan empat jenis kos yang berkaitan dengan pengurusarr kualiti.
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*Kertas soalan ini SULIT sehinggapeperiksaan kertas ini tamat.
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Bahagian B

Jawab dua soalan sahaja.

3. a) Berikan definrsiperniagaan.

b ) Jelaskan pengaruh ekonomi dantelvtologt terhadap operasi pemiagaan.

c ) i. Huraikan lima aktiviti pemiagaan jenispengeluaran
ii. Bezakan antaratahap perniagaan huluan dengan hiliran.

4. a ) Berikan definisiperancangan dan huraikan tiga kepentingan
perancangan kepada pemiagaan.

b ) Jelaskan konsep-konsep pengorganisastan berikut:

i. akauntabiliti
ii. tanggungiawab
iii. penugasan autoriti

5. a ) Jelaskan empat ciri-ciri sntuobjeldif perniagaan.

b ) Huraikan tentangpenjabatanan struldur divisyen.

c ) Perihalkan enam ciri-ciri suatu sistem kawalan menyeluruh yang
disarankan oleh Schermerhom (1 996).

946t1
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c ) Bincangkan lima amalan oleh seorang pengurus yang benryaya mencetus
motivasi dalam kalangan pekerja menurut Teori Dua FaWor Herzberg. t t0 ]
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7' a ) Bincangkan Iima faktor yang boleh mempengaruhi pembuatan keputusan. t l0 l
b ) En Rahim adalah pemilik dan pengurus kilaog yang mengeluarkan pelbagai jenis
kasut kulit dan kanvas, Kilang Kasut nurrim u"ro*r*I a rapat Industi *iil*Tampin Sejak k"b:lt*e* ini_lilang kasut pn itanim *irg mengarami roulraur,produk akhir yang tidakmematuhi piawai. Akibat dari ini tirrru,rt t irtiti b";; produkakhir yang tidak dapat dipasarkan. anta"a piawai y*g Gtuit*, termasuk saiz kasutyang tidak tepa! cetakan jenama kasut y*g t .*tll jeias aan tebukan lubang tuti t*otyang tidak lempurna-. -T 14* tidak pasti-tentan[ pendekatan yang sesuai untukmen}nelesaikan masalah ini. Anda dikehendaki 

-"*i*ti 
satu taklimit tentanfpenggunaan kaedahAnalisis Tulang lkankepada En Rahim dan beberafu p"i"r:u kanankilangnya agar mereka !"p?tmengaplikasikan kaedah ini untuk cuba menyelesaikanmasalah yang sedang dihadapi.

6- a ) Berikan maksudpe mitihan perrerja sertaperiharkan proses yang
terlibat dalam pemilihan pekerja.

b ) Nyatakan empat fungsi utama kesatuan sekerja.

c ) i. Huraikan tiga peranan insurans.
ii. salah satuPriwip Insuransialah'prinsip ganti Bgi', terangkan

prinsip tersebut.

c ) Berikan definrsipembuatan keputusan.

946t1
*Kertas soalan ini strl,rr sehingga peperiksaan kertas ini tamar.
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8' a ) Senaraikan dan jelaskan empat tanda-tanda yang sering menonjol pada individuyang sedang menghadapi ketegangan

b ) Huraikan tiga langkah-langkah yang boleh di laksanakan oleh organisasi
dan tiga langkah-langkatr yangbolel dilaksanakan otetr in-aividu ke arah
Wngurusan lcetegangan 

19 ]
c ) Berikan takif tabii yang diperkenalkan oreh stephen R covey.

Huraikan dengan ringkas mana-mana empat dari Tujuh rauii rnaividu yang sangatEfekde oleh Stephen R. Covey. 
srsrvrss rqrt 
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